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非語文學習障礙理論與教學策略

張世彗

本篇旨在描述非語文學習障礙的理論基礎及其教學策。內文首先述及非語文學習

障礙的涵義及其特徵；其次，分別探究學習障礙學生的情緒和行為問題；最後提出處

理此類問題的教學策略。

中文關鍵字：非語文學習障礙, 理論與教學策略  

英文關鍵字：Nonverbal Learning Disabilities, Theory , instructional stretagy

學習障礙不只是聽、說、讀、寫、算等

方面的學業困難而已，全面性地了解學習障

礙的困惑需要考慮到個別生活的社會、情緒

和行為範圍。這些問題到底如何影響到學校

的學習，以及我們可以運用什麼策略，來協

助這些非語文學習障礙學生？本文旨在論述

非語文學習障礙的涵義及其特徵、情緒和行

為問題的考量，以及提供協助這類學生發展

社交能力，建立自尊和改變行為的策略。

一、非語文學習障礙及其特徵

「非語文學習障礙」（Nonverbal Learning 

Disabilities, NLD）是涉及到大腦右半球功能

不全的一種神經心理症候群，被視為學習障

礙的一種次類型，與學業、語言和認知障礙

明顯不同。它的症狀目前已引發研究和實務

人員的興趣（Lerner, 2003），有些已確認症

狀與大腦右半球功能不全個體、亞斯柏格症

候群及中樞處理異常（Semrud-Clikeman ＆ 

Hynd, 1990）等症狀相似。

然而，這些異常可透過合理評量來區

別。例如，大腦右半球功能不全可能會產

生典型非語文學習障礙不會出現的特定缺陷

（Ardila ＆ Ostrosky-Solis, 1984），可能包

含更嚴重的說話缺陷、計畫和組織缺陷及觸

覺-空間缺陷。

(一)神經心理上的特徵

Rourke(1995)曾依初級、次級和三級缺

陷的觀點，細分非語文學習障礙的神經心理

缺陷。他研究的兒童有觸知覺、視知覺、

複雜心理動作及處理新奇材料能力上的初級

缺陷。次級缺陷包含觸覺注意、視覺注意和

解說性行為有困難。三級缺陷則包含觸覺記

憶、視覺記憶、概念形成和問題解決。

非語文學習障礙兒童常顯現處理新奇或

複雜社交情境與解譯面部表情上的困難。

在新奇情境上，他們依賴重複或背誦行

為，因為他們擅長這方面的技巧，與其他

兒童的互動是刻板且缺乏互動的（Rourke 

＆ Tsatsanis, 2000）。非語文學習障礙的

問題在小學後期、青少年和成人時會變得
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更明顯，這類兒童可能是因出生、神經心

理損傷或疾病而出現這些症狀（Rourke, 

1995）。

(二)行為特徵

Johnson和Myklebust(1967)首先提出非

語文學習障礙有次類型的存在，包含社交知

覺不足。社交知覺是指兒童無法解讀他人所

表達的情緒，以及自己與他人行為關聯的知

覺。這類兒童無法猜測、預期、評估環境中

某些範圍的重要性，理解臉部表情、姿勢或

情緒微妙的意涵。

非語文學習障礙是神經心理的問題，顯

現的特徵是具嚴重的社會互動和人際困難。

這類兒童常擁有高語文智商，早年就擅長閱

讀。因此，他們的非語文學習問題才常會受

到忽略。這類兒童通常視覺空間不佳、非語

文問題解決能力差、算術能力低、調適新奇

情境有困難、無法正確解讀非語文線索及缺

乏理解非語文溝通線索的社交能力。如果他

們無法感受環境上的線索，就無法了解個人

的空間觀念與解讀他人的面部表情。一般

人透過觀察就可捕捉到這些社交線索，但

他們往往需直接明確的教授這些社交能力

（Tsatsauis et al., 1997）。

非語文學習障礙成人可能在職場出現困

難，這類問題包括自我概念形成、心理健康

問題及社交關係有困難；他們也傾向將成功

和失敗歸因為外在因素，而他們的因應機

轉常被誤為有情緒或動機問題（Thompson, 

1997）。在國外，甚至有個針對非語文學習

障礙的專設網址是http://www.nldline.com.。

以下就社交能力及社交障礙指標作進一步的

探究：

1. 社交能力

成功的日常生活需要社交技巧能力，這

種能力可使兒童成功與他人互動，正確

認識和敏銳回應他人所表達的情緒，或

運用社會可接受的方法來表達欲望。為

了讓學生有成功的社會適應，學校應培

育學生建立下列社交技巧能力：(1)建立

積極的人際關係；(2)正確和年齡適當的

社交認知；(3)沒有不適當行為；(4)有

效的社交行為（Bos ＆ Vaughn, 1994； 

Rourke, 1995）。

2. 社交能力障礙指標

社交障礙是種非語文學習障礙的次類

型，這類學生的社交問題要比學業性功

能不足來得更有障礙。這種障礙幾乎會

影響到生活上的每個範圍，嚴重的社交

學習障礙會有社交互動和非語文溝通上

的問題。學生若出現下表一所列幾種行

為，就顯示其有社交障礙的問題（Hazel 

＆ Schumaker, 1998； Rourke, 1995）：

學生的社交障礙可能是種主要障礙，由

學業性學習問題分離出來。它也反映出

一項次要問題，即因學習失敗而造成次

要情緒和社交問題。有些學習障礙定義

指出了社交障礙的要素。不過，多數的

學習障礙定義並未提到社交障礙。

二、考量情緒問題

我們都瞭解無法有效的發展能力和自我

價值，以及一再遭到挫敗的情緒創傷通常是

令人印象深刻的。在考量情緒課題上，關鍵

在於了解學習障礙學生的感受為何？
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(一)情緒問題的脈絡

情緒和人格發展良好的學生對發展自我

價值和滿足基本感受常有令人滿足的經驗。

由於他們的成就和週遭他人對其贊同的感

受，有助兒童發展自尊。他們與家人及其生

活中關鍵人物建立忍受挫折、體諒他人、

正面認同與自我價值感（Rock, Fessler, ＆ 

Church, 1997）。

相對地，學習障礙學生在這兩方面的發

展就不同了。若中樞神經系統不成熟，動作

與知覺發展困擾會導致對自我不滿；無法精

熟學習任務常引發挫折，產生自我嘲弄，失

去讓父母引以為榮的機會。父母會變得焦慮

和氣餒，進而導致拒絕或過度保護。

事實上，許多學習障礙學生會發展出情

緒問題並不足奇，而可能出現拒絕學習、敵

意、依賴、害怕成功...等情緒反應。如果問

題嚴重到足以干擾學習，可能就需接受心理

諮商與輔導（Silver, 1992）。

(二)低自我概念和自尊及其強化的作法

學習障礙學生對自己有負面看法，他們

缺乏安全感和不佳的自我感受，無法擁有正

表一　社交障礙的指標

指　　標 內　　　　　　　　　　　　　　涵

社交知覺不佳

●	在同年齡學生所期望的獨立活動上表現不佳
●	在環境上不善於判斷他人的心情和態度
●	對社交情境的氣氛不敏銳
●	傾向表現出不適當行為和評論及不知如何表達不贊同他人

判斷力弱

●	無法預期他人的社交歷程
●	無法確定個人的社交行為是否符合預期
●	�無法調適本身的行為，導致缺乏敏感性和機靈【可能不知如何與

他人建立密切關係而做出適當投資】

感受他人有困難

●	�相對於同儕較無法調整他人的感受（不知道他們所要反映的人是
贊成與否、接受或拒絕）

●	對一般社交情境的氣氛不夠敏感
●	無法明確偵測或感受他人所傳達的社會線索

社交和交朋友上
的問題

●	交友困難
●	與他人交談時，傾向做出更多不雅和競爭性的陳述
●	與夥伴工作時，傾向抗拒夥伴的主動行為
●	常被視為有敵意，而冒著受到社會忽視和拒絕的風險

建立家庭關係有
問題

●	很難建立健康的家庭關係
●	家庭可能對青少年表示不滿，甚至為父母、同儕和教師所拒絕

社會情境上的社
交障礙

●	無法處理好他人，總是最後被選及不為同儕或教師所接受
●	融合班上，他們有更多離座、分心及做更多非生產性的活動

青少年和成人的
社交障礙

●	�由於學習障礙青少年笨拙的與同儕從事活動或傾聽他人，可能導
致他們不為同儕所接納

●	有些青少年會變得對社會絕望，以致過度批評同儕
●	對學習障礙成人來說，會持續感受不足和低自我概念
●	�學習障礙成人主要抱怨是找工作與維持工作有困難、交友關係建

立失敗、有社交生活及就業困擾

整理自Lerner(2003)，P.533-536
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常成就或情緒滿足，學業或社會經驗失敗造

成挫折、缺乏自我價值和自我概念低（Rock 

et al., 1997）。在學校發展人格的打擊不僅

持續且增加。由於他們隨機零星的成就表現

可能使問題變得更糟糕。因為教師可能相信

只要學生努力是可達到的，現在失敗可能純

粹是學生態度不佳或缺乏學習動機的緣故。

而教師逐漸增加的不耐和譴責則強化了學生

的焦慮、挫折和混亂。

雖然個人的自我價值感會受到持續失敗

的威脅，不過並非所有學習障礙學生都會發

展出低自尊。有些學生擁有令人不可思議的

彈性，且能夠保有自信和自我價值（Luther, 

1993）。什麼因素使得某些學習障礙個體保

持嘗試，以及學校如何協助他們呢？透過精

熟一項任務感受而得到同儕尊重，以及個人

的能力感受可獲得個人價值感。相信他們擁

有領域上而非學業能力的學生較不易受到學

校失敗的打擊。

為維持學生的自我價值感，他們需要教

師、父母和同儕支持。支持系統可保存他們

的自尊，藉由將失敗降至最低，增加非學業

性才能的可見度，以及強調學習目標勝於強

調成就表現目標。

許多學習障礙個體能克服失敗，因為

他們強烈相信自己（Gerber ＆ Brown, 1997

）。成功經驗有助於建立自我價值感、自

信和自尊，而較具建設性的方法在於協助

學生完成教育任務，使他們的自我價值感

朝向正確方向，他們的成就可增進其學習

能力和強化情緒展望，這種相互增強圈

也是有效處理的起始點（Silver ＆ Hagin, 

1990）。

三、考量行為問題

學習障礙學生有時會表現行為問題。因

此，在教學計劃上須考量行為問題。

(一)注意力缺陷過動異常

注意力缺陷過動異常（Attention Deficit 

Hyperactivity Disorder, ADHD）是目前心理

異常診斷的術語，用來描述各種具分心，注

意力缺陷，衝動和過動的兒童。美國精神

分析協會（Amreican Psychiatric Association, 

APA）將ADHD視為每年影響數以千計學生

的嚴重疾病。在學校，這些學生是衝動的、

持續問問題、做評論和要求，他們容易成為

班上不受歡迎的人物。雖然這些學生的行為

有時是令人困擾的，不過教師應了解他們的

行為是無目的或部分是反抗權威。ADHD的

活動水準並非總是在其志願控制下（Lerner, 

Lowenthal, ＆ Lerner, 1995）。

有注意力問題但沒外顯行為問題的兒童

常受到忽略，因為他們不會造成班上行為困

擾。即使他們不易引起教師注意，也可能有

學業失敗的風險。

進行處理時，協助ADHD兒童成功須牢

記介入強度。老師應試著建立學生的優點，

而不是僅針對缺點補救，來增進ADHD兒童

的自尊和成長。對能夠有效處理ADHD兒童

的老師都同意在開始介入時須花很多工夫。

對兒童及其家庭，老師若期望花更多時間、

能力和努力在ADHD兒童身上，就須對他們

進行更深入溝通和了解。有時，這可能會是

一項很大挑戰。不過正如有位老師所言：高

到很難以攀爬，不過如果能夠達到頂峰，就

可加深師生關係及做為老師的積極感受。
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(二)行為控制

行為控制是運用行為心理學來管理學生

行為。在使用行為控制上，安排環境事件是

系統地計劃和建構修正可觀察的學生行為。

我們可運用行為改變技術來強化適當行為和

消除不適當行為。

1. 前提事件－目標行為－行為後果

行為學習理論的核心就是在操控前提事

件（Antedecent, A）：詳細且系統的觀

察應構成感興趣行為之前的特定事件。

→目標行為：這是學生要被改變或完成

的行為。（Behavior, B）→行為後果：

這意味著事件是隨著目標行為而來。

（Consequence, C）等三個要素（張世

彗， 2007）。我們如果想要有效改變學

生的行為，就需分析這三項要素。

2. 增強原則 

在運用增強作用到修正學習障礙學生的

行為上，教師須注意下列原則（張世

彗， 2007；Kazdin, 1994）：

●  增強作用是相對的，增強某人的特定

事件對於其他人並不一定會有效。

●  要改變個體的特定行為，就必須僅增

強想要改變的行為。

●  行為改變的初期，祇要一出現受歡迎的

行為就應立即給予增強，其效果最大。

●  一旦建立了行為與酬賞間的聯結，應改

為間歇性增強，以使行為能持續出現。

●  由外在增強轉為自然增強物

●  運用高頻率行為來增進低頻率行為

3. 認知行為改變－自我教導訓練

Meichenbaum（1974）在臨床醫療與教

導子女的經驗中發現，個體對自己所說

的內在語言，不僅具導引自己行為的功

能，且可能是個體行為改變的關鍵所

在。這種方法需要個體大聲對自己交

談，給他們自己教學，回頭酬賞他們自

己的成就表現。個體透過自我交談、增

強和監督來激勵自己。實施自我教導訓

練，首先要設計出正向內言，以做為訓

練的主要內容。一般而言，正向內言可

分為下面兩類（Meichenbaum, 1974）：

(1) 用來對抗無法專心的自控內言

  當個案做事無法專心時，教導他熟

練一些專注工作的正向內言，可幫助

他克服分心行為。通常自我教導的內

言，開始時要比較簡單，然後逐漸增

加內容，最後個案須處理錯誤狀況，

並將口語教導和實際行動做緊密配

合。俟有成功經驗後，就可歸納一些

問題及策略，形成較具通則的內言設

計，用來改善其行為表現。這種方法

對具衝動傾向的兒童非常有效。

(2) 用來對付造成困擾的負向內言

  這種自我教導訓練的設計，首先須

找出個體原本習慣負向內言的內涵 

（如我害怕一個人在家，現在該怎麼

辦?），然後再探究這些負向內言對個

體造成困擾的原因和方式，再設計正

向內言對抗它（獨自在家是必要的，

我相信我可以克服加以練習）。

Meichenbaum 和 Goodman (引自張世

彗， 2007)曾將自我教導訓練依序分為以下

五個步驟：
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● 步驟一： 認知示範＞由施教者示範以大

聲自我教導自己表現出所欲訓

練的行為。兒童在旁邊觀察學

習。

● 步驟二： 外顯引導＞兒童在施教者的口

語引導下，表現上述所欲訓練

的行為。

● 步驟三： 外顯自我引導＞兒童大聲地自

我引導自己表現出該行為。

● 步驟四： 褪除外顯自我引導＞兒童輕聲

地自我引導自己表現出該行

為。

● 步驟五： 內隱的自我教導＞兒童以內在

語言引導自己表現出該行為。

(三)動機和歸因理論

動機是種指引個人完成目標的力量。學

生需要強烈的學習欲望，因為許多學習需持

續的努力。學習障礙學生可能缺乏動機，而

這可能是造成他們慢性學業失敗的原因。一

旦他們開始質疑其智能時，就啟動了動機喪

失的歷程，然後他們開始視成就努力是無用

的，最後會問自己：「如果你知道你將會失

敗，為何要嘗試呢？」 

歸因是指人們自己解釋其成功原因的方

法。歸因理論提供了一種看待動機的方法。

研究顯示學習障礙學生與其同儕不同，他們

傾向將成功歸因視為外控因素，認為是因自

己缺乏能力、任務困難或其他隨機因素才會

失敗。反之，成功的年輕人會將失敗歸因是

自己努力不夠，而將成功歸因為本身的因素

（胡永崇，2000）。特殊教育教師應藉著分

享同學及教師的成功經驗，分析、引導並改

變學習障礙學生的歸因型式，以利他們發展

成更具專注、有毅力和獨立的學習者。

四、非語文學習障礙的教學策略

此部份在於提出發展社交能力、建立自

尊和應用行為改變技術。分別列述如下：

(一)發展社交能力

凡是社交不足的學生需努力和特定教學

來學習有關社交的世界。正如我們教導學生

閱讀一樣，我們須使用方法來教導學生如何

與他人良好相處。本部分的活動是設計來發

展社交技巧，可分成自我知覺、對他人敏

感、社交成熟、社交技巧和學習策略，及社

交技巧訓練等。

1. 自我知覺

(1) 身體部分的知覺

  讓學生在洋娃娃、同學或自己身上找

出身體各部分。製作一個四肢可移動

的卡片板的人。在不同位置放置這個

人，例如拿掉左腿和右臂，讓學生重

新擺回位置。

(2) 拼圖

  從人的圖片作成拼圖讓學生拼奏。切

割拼圖以使每個主要圖片是很容易確

認的。

(3) 完成圖片

  讓學生完成部分畫好的人物或說出一

個不完整圖片缺少的部分。

(4) 協助學生放在一起有關他們自己的

  包括不同成長階段的圖片、家庭和寵

物的圖片、愛好和厭惡清單、贏得獎

章…等。

2. 對他人敏感
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(1) 臉部圖片

  畫臉部或蒐集臉部圖片，讓學生確定

臉部是否傳達快樂或哀傷的情緒。其

它情緒包括生氣、驚訝、痛苦和愛。

(2) 手勢

  討論不同手勢的意見如揮手再見、搖

動手指、輕踏腳和伸展手臂。

(3) 錄影帶和故事情境

  發現圖片簡短錄影帶或故事情境，呈

現手勢、空間和時間的社交涵義。

(4) 聲音的涵義

  協助學生學習認知人類聲音的涵義。讓

學生傾聽錄音帶的聲音，以決定說話者

的心情，以及單字外欲表達的溝通。

3. 社交成熟

(1) 建立獨立

  鼓勵學生單獨去個地方。做簡單可

供依循的方位地圖談論有關到達所要

位置的各種步驟。需要的話，使用走

動地圖。計劃提供他們談論他人問方

向、面對他人…等活動的機會。

(2) 作倫理判斷

  協助學生做價值判斷。例如學生可討

論和分析年齡適當的兩難問題與涉及

說謊、偷竊和保護朋友行為的情境。

(3) 計畫和實施

  讓學生旅行活動、宴會、野餐或會議

的計畫。然後成功地協助學生實施計

畫，以獲獨立和成熟感。

4. 學習社交技巧的策略

(1) The FAST策略

  這項社交技巧策略是種四部分的記

憶工具來協助人際關係的問題解決。

它協助學習障礙學生發展質問與監督

技巧，產生解決方案，選擇解決問題

的長期計畫及實施計畫（Macintosh, 

Vanghn, ＆ Bennerson, 1995）。FAST

策略的步驟如下：

 ● 步驟一： 冰凍和思考（F）＞問題是

什麼？我可以用行為術語

陳述問題嗎？

 ● 步驟二： 變通性（A）＞我可以做

些什麼來解決問題？列出

可能的方法？

 ● 步驟三： 解決方案（S）＞那一種解

決問題的方法？那一種是

安全且公平的？選擇最長

久的解決方案？

 ● 步驟四： 試它（T）我如何實施解決

方案？如果這種特別的解

決方案無法解決問題，回

到第二步，並挑選另一種

解決方案來解決問題

(2) 在做事中判斷行為

  閱讀或說一段包含社交判斷不完整的

故事，讓學生預期故事結尾或完成故

事。一部簡短的社交情境錄影帶提供

關鍵性討論影片中人物活動的機會。

(3) 透過圖片掌握社交情境

  安排一系列圖片來述說一段關於社交

情境的故事。讓學生安排圖片並解說故

事、漫畫和雜誌廣告等，都是良好的教

材。這些系列也可以是透明圖片。

(4) 學習會話技巧

  學生必須學習如何與他人溝通，他們

必須學習如何延伸歡迎、介紹自己、
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發現討論的主題、主題傾聽、問和答

問題和說再見

(5) 友誼技巧

  學生必須學習交朋友的方法，給予讚

美，加入小組活動和接受謝謝

5. 社交技巧訓練方案

陳培芝（2004）曾編著一本資源教室社

交技巧，包括「我會玩遊戲」、「我會

自我控管」、「我會交朋友」及「我會

應對衝突」等四個單元，共有四十八項

技巧；同時附有社交技巧綜合評量表

（詳見下表二）。

蔡明富（2005）也曾編著一本「ADHD

與Autism學生社會技巧訓練課程」，其中

ADHD部分包括「教室生存技巧」、「情緒

處理技巧」、「人際互動技巧」及「問題解

決技巧」等四大類，共有三十五項技巧；同

時也附有社交技巧訓練自我檢核表（詳見下

表三）。

(二)提高自尊

無法學習學生往往伴隨著情緒問題，可

能是持續循環的犧牲者。在此循環中，學習

失敗導致不利的情緒反應，擴大了學習失敗

的症候群。教師須發現一種倒轉此種循環的

表二　資源教室社交技巧內容

單　　元 內　　　　　　　　涵

我會玩遊戲
我會玩玩具；我會玩紙牌遊戲；我會玩賽跑遊戲；我會玩搶奪遊戲；
我會玩帶領跟隨遊戲；我會玩假扮遊戲；我會玩猜拳遊戲；我會玩鬥
爭遊戲；我會玩合作遊戲；我會玩追逃遊戲

我會自我控管

我會停想選做；我會停想選做；我會停想選做；我會停想選做；我會
專注；我會覺察別人；我會跟著感覺走；我會克制衝動；我會忍受挫
折；我會覺察自己；我會與人談話；我會服從；我會放開不如意；我
會抗拒誘惑

我會交朋友
我會找到朋友；我會讚美；我會關懷；我會禮讓；我會協助；我會表
示好感；我會與人合作；我會分享；我會寬恕；我會保護；我會安
慰；我會應對被請求；我會求助

我會應對衝突
我會應對意見不同；我會應對嘲笑；我會表達反對；我會應對別人作
錯；我會伸張權利；我會應對被拒絕；我會應對別人不滿；我會應對
欺負；我會處理自己作錯；我會發展抱怨；我會說不

表三　ADHD與Autism學生社會技巧訓練課程內容

單　　元 內　　　　　　　　涵

教室生存技巧
保持安靜；上課坐好；上課專心；保持座位整潔；帶齊學用品；完成
份內的打掃工作；舉手發言；聽從老師指令；學習等待；停止危險行
為；參與團體作息

情緒處理技巧
認識他人的情緒；處理自己的生氣；處理自己興奮的情緒；處理他人
的生氣

人際互動技巧
與人共用；服從分工；加入遊戲；遵守遊戲規則；處理遊戲衝突；服
輸；原諒他人；保持適當的距離；避免傷人；借用物品；讚美別人；
如何處理被拒絕；如何處理被嘲笑；面對他人的規勸

問題解決技巧
處理師生衝突；遇挫折或困難時的求助；適當吸引他人；排遣下課時
的無聊；判斷是非
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方法：建立自我價值感，增加自信和自我概

念，以及提供成功經驗。

1. 建立治療關係

對大多數學習障礙學生來講，教師可提

供一種經由敏感的臨床教學的治療型

式。

2. 神奇圈

參加者為成一個圓圈坐著。鼓勵他們分

享感受，學習傾聽和觀察別人。方案

尋求提高主動的傾聽，著重感受，以及

提升更大的了解。樣本圈的主題包括：

「它讓我感覺很好奇…」、「我讓某

人感到很不好，當…」、「有些我做的

很好的事是…」及「我能為你做些什

麼…」。

3. 使用創造性媒體

教師可以使用藝術、舞蹈和音樂作為提

升學習障礙學生情緒參與的治療技術。

4. 諮商

學生對於成功和失敗的反應部分取決於

他們的態度、情緒狀況、信念和期望。

可以透過個別和團體諮商發展較為健康

的情緒態度。

五、�非語文學習障礙的行為改變

策略
 

對學習障礙學生來講，行為管理技術是

有用的。許多教師直覺地使用許多程序，但

是精確的應用行為管理需要系統化程序和改

變可觀察和測量的行為。

(一)增強

增強是種後果事件，發生在個人表現行

為後。增強有增進或強化目標行為的效果。

正增強包括使用增強回應兒童的行為，增加

兒童在類似情境做出類似反應的可能。代幣

增強則是累積增強物以利日後交換更多有意

義的後援增強物。

(二)行為塑造

行為塑造是指將所欲目標分解成有順序

步驟的概念，然後增強學生已顯現的行為，

同時逐漸增加增強的需求。

(三)行為契約

有時受歡迎的行為可用來增強學生不想

要做的事，這是行為契約的本質。行為契約

是種行為管理策略，包括師生間的書面合

同。學生同意做教師想要的事物，而教師同

意提供學生想要的事物。行為契約須經過雙

方簽約。書面契約則應設定欲完成的任務、

時間限制、完成任務的酬賞及當事人。

(四)區分性增強

區分性增強重點在於表現行為而非不適

當的目標行為。它是一種正面的方法，採取

此種策略兒童或青少年仍能獲得增強。這種

增強方式包含低頻率行為的區分性增強、區

分性增強其它行為、區分性增強替代性行為

及區分性增強不相容行為等。

(五)反應代價

反應代價包括喪失正增強物。當兒童表

現不適當行為時，失去增強物可能包括權利

和活動。例如，若積分是良好行為的增強

物，那麼反應代價策略就是減少攻擊行為的

積分。

(六)忽視

忽視是種間歇性褪除教師注意，當不良

行為發生時。給予學生注意的教師可能並不
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知情。例如，每次人傑在班上大聲講話，就

會成為注意焦點，因為教師告訴他其行為是

令人困擾的。如果人傑的行為來取代口頭評

量所得到的增強，這種行為將會降低，進而

中止（Barkley, 1995）。

(七)隔離

隔離是種管理兒童阻斷性行為的有力技

術，即一位出現阻斷性行為的學生被從學校

活動中排除，安置在指定隔離區一段時間，

但應小心使用它。如果合理實施，隔離提供

了一種有效管理行為的方法。

六、結語

目學習障礙的相關課題會受到許多內外

在因素的影響。這些因素包含改進先前缺點

的、自然延伸發展的、以及外在壓力所造成

的。從歷史源頭來看，學習障礙的歷史演

進是從醫學研究階段（約1800-1930）、臨

床實驗階段（約1931-1960）、擴張與統合

階段（約1961-1980）至持續發展階段（約

1981-2008）（Swanson, Harris, ＆ Graham, 

2003； Lerner, 2003）。在目前的階段上，

擴展學習障礙的次類別正是重要的發展動向

之一。有關這方面的擴展與了解，可能會著

重在社會、情緒和行為範圍，包含ADHD和

「非語文學習障礙」。

本文主要是針對涉及大腦右半球功能不

全的神經心理症候群，與學業、語言和認知

障礙明顯有別，而會影響到一些兒童和成人

顯現嚴重的社交問題之學習障礙次類型：

「非語文學習障礙」，進行理論與其教學策

略的探究，期能對這類障礙者有進一 步的

認識與因應。

（本文作者為台北市立教育大學特殊教

育學系教授）
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