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摘要 

自尊對個體的心理健康、社會適應、學業成就及情緒行為有相當程度的影

響。尤其是學習障礙學生在飽受學業挫折之後，導致學業性自尊比一般學生低

落，因此，如何從教育的環境著手，增加學習障礙學生成功的經驗，改善他們對

自己價值及能力的看法，並進而提升學習動機及學業成就，應為教育工作者值得

思考的方向。本文旨在探討自尊的意義與重要、學習障礙者的自尊問題及一些提

升學習障礙學生自尊的方法和建議。 
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壹、前言 

目前國內許多有關於學習障礙(learning disabilities)的研究大都著重於學習障

礙學生的學業性問題，例如如何提升學習障礙學生的閱讀能力及數學能力，但是

對於學習障礙學生自尊問題探討的相關研究並不豐富。許多研究支持自尊會深深

地影響到學生的學習動機及成就(Davies & Brember, 1999; Purkey, 1978; Street & 

Isaacs, 1998; Wylie, 1989)，而大多數學習障礙學生具有低學業自尊(low academic 

self-esteem)，在研究上已有頗為一致的發現(Chang, 2002)。因此，想提升學習障

礙學生的學習效果，對於自尊如何影響其學業成就的問題也應加以考慮。本文即

針對自尊的意義、重要、學習障礙學生的自尊問題及如何提升學習障礙學生自尊

的建議，提供一概略性介紹，期待能藉此拋磚引玉，讓更多教育工作者重視學習

障礙學生的自尊問題。 

 

貳、自尊的定義 

自尊是一個心理學上的構念(psychological construct)，經常被研究者或實務

工作者以不同的方式引述代表一個人的優質感(sense of well-being)，然而卻缺乏

一個已建立及清楚的定義，導致在研究上及此名詞運用上的困擾(Smith, 1999)。 

Coopersmith (1967)認為自尊是個體對本身價值感的自我判斷，也可以說是個

人相信他本身是有能力的、重要的、成功的和價值感的程度。Heine, Lehman, 

Markus, 和 Kitayama (1999)指出自尊在大部分的時候被引述為正向的個人整體

自我評價。同時 Stout (2000)表示自尊是感到你自己的好(self-esteem is feeling 

good about yourself)和完成某些事所產生的信心，如往你的目標前進，在學校學

習很認真或幫助你的家庭。 

自尊包括兩種基本心理歷程，一種是自我評價(self-evaluation)的過程，另一

種是自我價值(self-worth)的過程(Brisset, 1977)。根據 Branden (1990)的研究，自



尊同時有兩個互相關聯的層面，一是一種對自我效能(self-efficacy)的感受，另一

是對自我尊重(self-respect)的感受。自我效能代表對自我內心運作功能的信心，

我有能力去思考，並在此過程中去判斷、選擇和決定；和對自我了解能力的信心，

我有能力去了解在我有興趣和需求的領域中的一些現實上的事實。自我尊重是指

對個人價值的確信，一種追尋我有權利去求生存和過得快樂的堅定態度；並對於

合適地去主張我的思想、欲望和需求覺得自在，及一種覺得喜悅(joy) 的感受是

我自然天生的權利(natural birthright)。 

 

參、自尊的重要 

許多實徵性研究一致發現學業成功與自尊有高度相關(Street & Isaacs, 

1998；Wylie, 1989)。Purkey (1978)更直接指出在教育的情境中，自尊被認為是影

響學習成功的一個很關鍵的促成因素。同時，Reid (1989)的研究發現，低自尊與

學習障礙學生及一些發展性異常(developmental disorders)孩童的問題行為有相

關。同樣地，Cross (1997)也指出老師們認為學生的低自尊導致了許多紀律及行

為問題，換句話說，學生的偏差行為似乎是由於低自尊所導致。Reasoner (1983)

報告許多學生當他們進入學校之後，隨著挫敗的經驗一直增加，自尊也逐漸地惡

化。因此，這些學生逐漸地失去了學習動機，進而渴望以輟學或常用毒品及酒精

來做為對抗內心一種不適任感(feelings with inadequacy)的手段。因此許多家長和

老師們認為自尊的發展或許比學會一些學業的基本技能還重要。 

許多年輕人的健康問題也與其低自尊有關聯(Turner, 1999)。在醫療臨床機

構，自尊常被視為憂鬱症(depression)(當它低的時候)或躁症(mania)(當它非現實的

高張或過度誇大的時候)的指標(Street & Isaacs, 1998)。認知理論的觀念也認為負

向的自我評價是憂鬱症的主要構成要素，同時那些對自我、未來和外在世界的負

向觀念將會促動憂鬱症的發展(Beck, 1979; Goodman, Cooley, Sewell, & Leavitt, 

1994)。除此之外，低自尊也與低教育成就、疏離感(feelings of alienation)、無力

感和犯罪有關(Kim, Omizo, & D’Andrea, 1998)。 

對自我持正向的看法長期被視為是心理健康的基本要素(Kling, Hyde, 

Shower, & Buswell, 1999)，同時 Kling (1999)等人及 Egan 和 Perry (1998)也指出自

尊與成功適應有關聯，根據長期研究的支持，認為自尊在面對生活挑戰中，可以

做一個保護性調適資源(protective coping resource)，直接或間接地當作一個緩和

因素(buffering factor)。另外研究也顯示高自尊與一般青少年的學業成就、面對壓

力的能力、維持正向父母與同儕關係以及做出合乎現實的生涯決定的能力有相當

大的關聯(Kim, Omizo, & D’Andrea, 1998)。 

 

肆、學習障礙學生的自尊問題 

國內學者洪儷瑜(1995)、夏瑞璘(1995)及曾尚民(2002)指出有些學習障礙學

生的問題不只在學業上，而在人際關係及社會適應上亦有相當大的困難。有些國

外研究也發現學習障礙學生與一般同儕比較起來，有較低的自尊或自我概念



(Albinger, 1995；Cooley & Ayres, 1988; Cosden, Elliott, Noble, & Kelemen, 1999)。

然而，這研究結果並沒有一致性。另外一些研究學者發現學習障礙學生與非學習

障礙學生在自尊或自我概念並沒有什麼不同(Cosden & McNamara, 1997; 

Sabornie, 1994; Vaughn & Haager, 1994)。但是大部分的研究則頗為一致支持學習

障礙學生常自覺自己的學業能力(scholastic competence)不如其他一般學生

(Chapman & Boersma, 1979; Cooley & Ayres, 1988; Grolnick & Ryan, 1990; Kistner, 

Haskett, White & Robbins,1987; Kistner & Osborne, 1987；Cosden et al., 1999; 

Seymour, 1997)。不過學習障礙學生在運動(athletics)、社會接納(social acceptance)

和身體外觀(physical appearance)方面的自我知覺(self-perceptions)與非學習障礙

的同學則相似(Bear, Clever, & Proctor, 1991; Grolnick & Ryan, 1990; Kistner et al., 

1987; Kistner & Osborne, 1987)。 

Renick 和 Harter(1989)發現學生障礙學生用不同的社會比較訊息(social 

comparison information)或比較團體(comparison groups)來評價他們自己，會影響

他們對自我的看法。例如當學習障礙學生拿自己與其他在普通班級裡的一般學生

來比較，會自覺自己在學業上較缺乏能力；然而，當他們與同樣在資源班且具有

學習障礙的同儕比較，他們則覺得自己在學業領域上比較有能力。因此，這種現

象也造成有些對學習障礙學生對自我看法的研究結果似乎彼此衝突矛盾的原因

之一。 

許多的學者認為學習障礙學生因為長期及反覆地學業失敗(academic failure)

可能導致其低自尊的形成(Meyer, 1983; Stanley, Dai, & Nolan, 1997)。重複失敗的

結果讓學習障礙學生更加深他們缺乏能力去克服困境的信念，也讓他們懷疑起自

己的智慧能力(intellectual abilities)，降低了他們的學習動機(learning motivation)，

而發展出一些負向行為，並且產生了心理上的適應困難(psychological adjustment 

problems)(Bandura, 1986; Clever, Bear, & Juvonen, 1992；Dweck & Leggett, 1988; 

Harter, 1983; Licht, 1983; Marsh, 1990; Valas, 1999)。國內學者胡永崇(2002)也指出

學習障礙者常將事情失敗歸因於個人能力不足，所以常有退縮、被動、缺乏學習

意願、不願接受挑戰及過分依賴外在資源等行為表現。吳珮雯(2001)亦指出學習

障礙者因學業問題產生的低自尊與低自我概念的情意方面問題會影響日後的社

會生活與職業適應。 

 

伍、提升學習障礙學生自尊的建議 

Greenberg-Lake (1991)認為學校對學生自尊的發展影響很大。Flansburg (1993)

更強調老師在學生自尊的發展扮演了一個很重要的角色。因此，當一個教育工作

者，我們值得思索，如何利用我們有限的教學資源，去協助學習障礙學生學習。

下列幾點淺見，或許能給第一線的特殊教育工作者一些參考。 

一、建立溫暖支持的環境 

許多學者如 Larsen (1990)和 Mercer (1997)認為學習障礙學生如能處於

一種支持的學習環境，在此環境中學生能感覺到被接納、有充足的機會與同



儕正向的互動，並能獲得學習成功的經驗及得到正向的增強多於負向的增

強，他們的自尊是可以被提升的。Brooks(1991)指出當個體有高度及正向的

自尊時，他們會感覺到自我的價值。Heyman (1990)也提出一個環境如果讓

學生覺得被接納及成功，則能增進學生自尊，當環境充斥失敗經驗，則降低

學生自尊。 

有些研究者發現一些老師的相關因素能夠正向地影響學生正向自尊的

發展，例如創造一個能包容學生在學習過程中犯錯及接納學生不同學習狀況

的環境(Sheridan, 1991)，建立對學生合理的期待(楊坤堂，2002; Sheridan, 

1991)，教師合適的教學風格(teaching style)(Barker-Lunn, 1979)及與學生良好

的溝通方式(Atherley, 1990)。另外值得注意的是，Reynolds (1995) 和 Davies 

與 Brember (1999)發現老師個人本身的自尊層次(teacher’s own level of 

self-esteem)也與學生的自尊有相關。 

Lerner(2003)強調良好的師生關係是教學的第一步，許多成功的教學也

是建立在師生共融(rapport)的關係上。縱使這學習者在學習上是失敗的，老

師也必須要本於對人的尊重去尊重與接納學生。Brooks(2000)指出雖然有效

的教學需要客觀性及透過對課程、技能及教學方法的組織來達到，但是它仍

要靠對學生的感覺、情緒及態度有主觀的了解。Lerner(2003)覺得學習障礙

學生經常歷經挫折、沮喪、失落及驚恐，當面對未來時，他們常經驗到那種

被拒絕、失敗及無望感(hopelessness)的感覺，這種感覺會影響他們的學校學

習及每天的日常生活，因此，老師應提供一種充滿信心與接納的新的氣氛

(atmosphere)給這些經常處於連續失敗和被拒絕的學生。 

筆者認為，有的老師可能是這些學習障礙學生一生中唯一懂得去鼓勵、

肯定和接納他們的人，假若如此，老師應看重自己身為教師的功能。身為教

育工作者，或許無力去改變學生功能不健全的家庭及他們種種的家庭問題，

但是我們可以做到的是，用我們熱誠及真心去協助我們的學生，如果老師們

能充分了解及接納學習障礙學生的限制，並能給予積極肯定與鼓勵他們的長

處和優點，學生較能建立起自我價值感，對學習覺得有成就感，就能激發學

生的學習動機及改善學生的學業成績及行為的表現。 

二、滿足特別需求的彈性調整(accommodations) 

Mercer 和 Mercer (2001)指出普通教師和特殊教育教師應尋找調整的

方法來幫助同在一班級裡不同程度學生的學習和行為管理。這調整包括教學

材料(materials)、互動教學(interactive instruction)和學生表現(student 

performance)。同樣的，Miller (2002)認為調整(accommodations)是指在教學

的呈現(the delivery of instruction)、學生的表現方法(method of student 

performance)或評量的方式做改變，而非顯著地降低課程內容和概念的困難

程度，以下是筆者認為至少可以在兩個方面做調整。 

(一) 在教材方面的調整 

教師應可以把一些特別的指導、故事或特別的課文內容錄在錄音帶



上，幫助一些有閱讀障礙的學生去學習，提供清楚或簡要的書面指導

(written directions)給學生，並把一些指導說明的重點或基本資訊特別標

記(high light)出來，或是發展出學生閱讀指引(readings guides)和提供額

外增加的練習機會去幫助學生學習(Mercer & Mercer, 2001)。另外，

Miller (2002)和邱上真(2002)建議教材可用視覺或一些圖表的呈現，或提

供學生有許多機會去複習(review)，或提供故事、例子來幫助學生學習。

Lerner(2003)也補充提到給學生的資料，有必要時要用大一點的印刷字

體，或以口語說明代替文字說明，來使教材的呈現更符合學生的需要。

選擇能引起學生興趣及符合學生程度的教材，讓學習內容與學生之生活

經驗結合，如此方能提升學習動機。 

(二) 在學生表現方式方面的調整 

筆者建議提供學生多元表達(expression)的反應機會，能讓學生依照

自己的能力及興趣選擇不同的反應方式來進行學習的反應，例如對問題

的回答或對老師要求的作業及考試，如有必要時，可用說的、寫的、唱

的、畫的或動作表演等不同方式來反應及完成老師的要求。邱上真

(2002)、Lerner(2003) 和 Mercer 與 Mercer(2001) 也提出類似建議，容

許學生用口語報告代替書面報告，或給予學生延長交作業或考試的時

間，或是考試中，如有必要可讓學生有小段休息，或選擇干擾較少的考

試座位或場地，如學生有動作困難 (motor problem) 可提供額外的空白

處讓學生書寫答案，或寫在個人的黑板(chalkboards)。 

三、鼓勵課外活動的學習參與 

Cohen(1999)認為學習障礙學生如能在課外活動(extra-curricular 

activities)的參與中獲得成就感，可能可以降低其因在學業失敗所產生對自尊

的負面影響，進而提升他們的自尊。許多學者也發現建議參與不同的非學業

性活動(non-academic activities)，如課外活動(Fertman & Chubb,1992)、社區

服務(community services)(Adams, 1993)、藝術活動(Yoffe, 1995)、合作工作

(collaborative work)(Katz, 1993)和體育活動的參與(athletic participation) 

(Steitz & Owen, 1992)能讓自尊有所提升。Cosden 等人(1999)的研究發現，學

習障礙學生的整體自尊與其在非學業性的能力有關，他們認為學習障礙學生

能透過他們非學業性的技術(nonacademic skills)和長處的被肯定來建立他們

對自己積極的看法。 

    因此，學校應提供學習障礙學生一些課外活動去參與，或鼓勵學生擔任

義工去協助老師一些工作，或給他們機會去幫忙較低年級的學生或同儕，或

參與社區的服務工作，如擔任社區圖書館或醫院義工，或協助預防吸毒的宣

導工作等。另外學校也應鼓勵及提供學生機會在校內可參與各式球隊運動、

樂隊、合唱團、美術社或民族技藝等社團；學生參與社團活動時，可以在過

程中學習如何解決問題、與人合作、計畫活動及增進人際關係，同時，也可

以培養專長或休閒的興趣，有助於未來生涯的探索。 



四、給予學生機會去經歷成功 

Lerner(2003)強調成功的經驗建立了自尊，它包含了自我價值

(self-worth)、自我信心(self-confidence)和自我尊重(self-respect)的感覺。學習

障礙的學生由於本身的障礙是隱形的，常常受到許多教師及同學和父母的誤

解，認為他們的學業失敗是因為他們不用功和頭腦不好。這樣負向的看法及

誤解，更讓這群學習障礙學生自覺自己愚笨，任何努力都沒有辦法帶來什麼

改變，而導致一種學來的無助感(learned helplessness)，以致於他們失去了學

習的動機和興趣。 

正如筆者的好友 Karen Kirk 所言，她說她在美國從事教導學習障礙學生

十多年的經驗中，發現她的許多學生都很用功，也很努力地想去學好課業，

但是常因本身的障礙(disability)而造成了許多學習困難，讓他們在學習之路

上走得比別人辛苦，他們並非如一般老師印象中的那般”懶惰”或”愚笨”，他

們只是有障礙，不能適應一般傳統的教學或學習方式。 

筆者也認為，身為教育工作者的我們，或許是這一群飽經挫敗的孩子們

一生中第一個、甚至是唯一的一個能夠知道他們的障礙，並且看出他們的潛

能，幫助他們成功的人。從我們以個別化教學的觀點，尊重個別差異的原則

下，與學生一起討論，建立一個確實可行的目標，及能夠顯示他們努力成果

的評量方式和標準，和能夠引起他們興趣的教材及溫暖互助的同儕關係，這

些學生應有相當多的機會可以成功，而這些成功的經驗也將成為他們將來提

升自尊、建立自信、懂得堅持與努力的上進動力。 

 

陸、結語 

研究顯示自尊與每位學生的心理建康、社會適應、學業成就和情緒行為都有

相當程度的相關。筆者認為自尊問題的重要性對學習障礙學生而言並不會輕於學

業問題，雖然，有的學者認為只要增進學習障礙學生的學業能力，當他們學業成

功，即能提升自尊；然而，筆者認為幫助學習障礙學生的自尊與學業應同時進行；

當老師嘗試用各種有效的教學策略去增進學生的學業能力，同時也應了解學生的

限制，發掘學生的潛能，接納孩子的不成熟及重複犯錯情形，並運用同儕互動建

立一個溫暖、支持的環境，讓這些學習障礙學生有成功的學習機會，使他們的自

尊和學業能獲得改善。 

身為教師的我們雖無力去改變學生的父母及家庭，但是透過不斷善意的與家

長溝通及鼓勵家長，家長也會成長。在美國，筆者的指導教授一直強調兩個概

念—“不要去責備家長”與”尊重家長”，因為他們可能是最了解他們孩子的人，透

過與家長的合作努力，學生才能得到最大的獲益。站在第一線的教師，或許沒有

能力改變教育的政策，或是影響學校的行政，但我們能充分掌握的是，我們面對

學生的當下，我們是否用心，當我們能對學生給予溫暖關懷的鼓勵，展現了解和

接納的態度，和積極有效的教學方法，這些學生是可以成功的。而這些成功的經

驗都會化成一股源源不斷的成長的力量，讓他們知道自我價值，也知道要肯定自



己，同時，這力量也將幫助他們走過未來人生一層層的障礙。 
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